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Denne manual er lavet i samarbejde med Dahuasupport.dk 

Dahuasupport.dk er din hjælp til selvhjælp. Her vil du kunne finde den seneste manualer, nyheder m.m. 

Du finder også et forum hvor du kan få hjælp til selvhjælp, dvs. hvor andre brugere hjælper hinanden. 

VIGTIGT ! 

Dahuasupport.dk er en frivillig drevet hjemmeside drevet af en tekniker i en virksomhed som leverer 

videoovervågning. Det er VIGTIGT at forstå denne side har ikke noget at gøre med Dahua officielt. 

Kontakt altid gerne din installatør hvis du har problemer du ikke finder hjælp til på dahuasupport.dk 

Opdatering af Manual/App ! 

Denne manual forsøges opdateret løbende. Men da Apps ofte ændre sig kan billeder og udseende varierer 

fra manualen. Der kan samtidig være kommet flere eller anderledes funktioner 

Der tages derfor forbehold for mangler i denne manual 
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Installer App 
Dahua Anvender appen DMSS til deres videoovervågning.  

Med den har du altid din videoovervågning ved hånden. 

 

Download DMSS app i Appstore eller Google play.  

Skan evt. kode ved at åbne dit kamera og hold det hen over QR koden 

  

 https://apps.apple.com/tt/app/dmss/id1493268178 

 

 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mm.android.DMSS&hl=da 

 

Informationer du skal bruge for at få forbindelse 
 

For at få forbindelse til optageren eller dine kamera er: 

1. Serienummer på optager/Kamera 

2. Dit brugernavn 

3. Dit password 

Disse oplysninger skal du have af din installatør som har oprettet dig. 

Det er også muligt at din installatør har lavet en QR kode (et billede af en QR kode) med serienummer eller 

gruppe af serienumre som du kan indlæse. 

Denne QR kode kan du indlæse som billede i appen (kræver du har gemt billedet på telefon/tablet) 

 

  

https://apps.apple.com/tt/app/dmss/id1493268178
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mm.android.DMSS&hl=da
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Tilføj kamera/enhed i app 
 

Åben Appen 

       Tryk på        Vælg: Serienr./Scan 

Vælger du online søgning finder den enheder på dit netværk lokalt 

Dit kamera åbner nu. Appen kan her bede om tilladelse til at bruge kamera. Vælg JA 

Du har nu følgende muligheder: 

• Holde kameraet hen over QR koden 

• Hent billede med Qr kode oplysninger fra et billede tryk på logoet  øverst til højre 

• Indtast serienummeret manuelt  

Indlæs kamera via Serienummer 

 Appen skifter billede når den er indlæst    

Tryk næste  

½ 
½ 
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Du skal nu vælge hvilken type, enheden er- 

Tryk på den der stemmer overens med din enhed. 

Det vil oftest være en af understående.  

NVR = Optage boks Netværksbaseret (IP kamera) 

DVR/XVR = Optageboks med Coax (Antennekabel+strøm) forbundene kamera (Ofte gamle installationer) 

Kabelforb. Kamera = Enkeltstående kamera med f.eks. SD kort 

 

Du kommer nu til stedet hvor du skal angive dine loginoplysninger 

     

Tryk på Save øverst til højre når alle oplysninger indtastet. 

½ ½ ½ 

½ 
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Er oplysningerne korrekte vil den indlæse enheden (kameraet/optageren). 

Herefter vil den komme tilbage til oversigten/start 

APP Hjem (startbillede) - Oversigt over kamera 
Du vil nu komme tilbage til oversigten og din optager eller kamera vil komme frem. 

Har du en optager skal du trykke på > for at ”folde” oversigt over kamera ud 

 

Ønsker du at se kameraets live billede tryk på ud for den pågældende enhed. 

OBS ! Viser du kameraerne som ”klodser” i stedet vil du få vist ET BILLEDE EKSEMPEL fra hvert kamera 

fra den senest viste optagelse (du skifter indstilling øverst til venstre ) 

De 3 prikker … Enhedsoplysninger 
Trykker du på de 3 prikker … får du muligheder for at se oplysninger eller ændre rækkefølge m.m. 

 

I enhedsoplysninger får du desuden mulighed for forskellige ekstra ting 

• Ændre på enhedsoplysninger 
- Ændre på enhedsoplysning. Navn, bruger, password m.m. 

• Tilmeld alarmering ved IVS regler, bevægelse m.m. 
- Indstil f.eks. at du får alarm på din telefon når nogen går ind over en IVR tripwire. Så vil du få en 

notifikation. Se afsnit herom. 

• Indstilling af stream (billedkvalitet) 
- Valg af billedkvalitet ved livevising og Afspilning af video. Primær = HD Sekundær = Lav opløsning 

• Fjernkonfigurer – Ændre indstillinger hvis du har rettigheder til det 
- Ændre på indstillinger som f.eks. bevægelses detektering m.m. hvis du har rettigheder til det 

• Alarm udgange – Styring af alarmudgange  
- Kan anvendes hvis du f.eks. har tilsluttet lås/port til videoanlægget du vil fjernstyre 

• Andre parameter 
- Specielle parametre for enkelte kamera. Understøttes ikke af alle kamera/optagere 

• Slet enheden 
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Modtag notifikationer på Mobil eller tablet 
Med smart funktioner aktiveret på kameraet eller optageren, som f.eks. IVS, har du mulighed for at få 

notifikationer når reglerne aktiveres. 

Har du f.eks. en Tripwire (Crossline) IVS regel kan du få systemet til at sende dig en besked på telefonen 

 

For at gøre dette skal du ed at vælge de 3 prikker på den enhed du ønsker notifikationer fra. Herefter skal 

du vælge og gå i enhedsoplysninger. Det kan f.eks. være dit kamera, optager eller måske dørklokke. 

 

Herefter kommer du ind til en oversigt. Tryk subscribe alarm for at ”tilmelde dig” alarm notifikationer. 

          Aktiver nu for at få notifikationer            

Nu skal du så til at vælge hvilke typer notifikationer du vil have. 

I dette eksempel går vi ud fra en IVS Tripwire (Crossline) notifikation 

  

½ 
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Vælg IVS 

   Vælg nu Crossline   

Vælg så hvilket kamera du ønsker beskeden fra 

  

Tryk < tilbage øverst til venstre. 

Du kan nu se at en regel er aktiveret. Tryk nu Save for at gemme det 

   
Tryk < tilbage for at komme tilbage. Reglen er nu aktiv og giver dig notifikationer HVIS du har give appen lov 

til at komme med notifikationer på din telefon. Se din telefons manual for mere omkring dette, hvis det 

ikke virker 

½ 

½ 
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Topmenu - Ikoner 
Du kan også vælge i toppen hvad du ønsker. 

Du kan ”swipe” frem og tilbage for flere muligheder 

 

Du kan swipe frem og tilbage i topmenuen for flere muligheder 

 

Forhåndsvisning = Livebilleder (det der sker lige nu) 

Playback = Se optagelser 

Dør = Dørtelefoni dørklokker og dørtelefonanlæg 

Favoritter = Oversigt over kamera du har valt som favoritter 

Adgangskontrol = Adgangskontrol styring 

Alarm = Alarmanlæ 

Fil = Filoversigt – Gemte videoklip, billeder, snapshots m.m. (her ligger alle filer der gemmes) 

Hjem – Brug af appen, Livevisning m.m. 
Når du står i oversigten tryk da på ud fra det kamera eller optager du vil se billeder fra 
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Livevisning Oversigt og knapper 
På livevisningen har du forskellige muligheder disse beskrives herunder 

Grundbillede liveview 

 

 

Opløsning 

SD = Lav  HD = Høj 

Lyd = til/Fra 
Ikke alle kamera har lyd. 

Lydoptagelser er ulovligt pt i 

DK 

Antal kamera vist 

1 – 4 – 9 – 16 

Visning på mobilenhed 

Oprejst/Liggende 

Slå mikrofon til 
Hvis kameraet 

understøtter det kan du 

tale med folk  

NB! ikke alle kamera har 

denne funktion 

Se optagelser 
Der skiftes til tidslinje 

Start/stop manuel 

optagelse 
Gemmes lokalt i appen 

under mappen fil 

 

Tag et manuelt 

billede/snapshot. 
Gemmes lokalt i appen under 

mappen fil 

 

Nulstil visning 

Flere udvidede 

funktioner.  
Se udvidede funktioner 
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Udvidede funktioner 

 

 

  

Favorit 
Tilføj kamera til favorit 

kamera. 

Kameraet gemmes i 

Favorit oversigten 

 

PTZ funktion 
Styring af PTZ kamera. 

Op – Ned – Venstre - Højre

 

360° View 
Understøttes kun af 360 

graders kamera. 

Giver ”streetview funktion 

på 360 graders kamera 

PTZ vinduesvisker 
Start vinduesvisker på PTZ 

kamera. Kun for PTZ med vindues 

vask eller vinduesvisker 

Konfiguration  

Smart funktioner  
Understøttes ikke af alle kamera 
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Se optagelser 

Når du i livevisning trykker på  vil der åbne en tidslinje 

 

                                                                       

 Spol frem og tilbage på tidslinjen          Zoom ind på tidslinjen – For mere nøjagtigt tidsview      

  

Tidslinje 
Tidslinjen viser nogle blå 

markeringer.  

Disse er bevægelse eller 

IVS events. 

 

Tag et manuelt 

billede/snapshot. 
Gemmes lokalt i appen 

under mappen fil 

 

 

Start/stop manuel 

optagelse 
Gemmes lokalt i appen 

under mappen fil 

 

 

Start klip optagelse 
Med denne funktion starter du et 

klip. Tryk på klip igen for at 

stoppe klip. Klippet gemmes 

lokalt i appen under mappen fil 

 

360° View 
Understøttes kun af 360 graders 

kamera. 

Giver ”streetview funktion på 

360 graders kamera 

 
Se gemte video klips 
Se oversigt over gemte klip 

 
Dato 
Vælg dato du ønsker at se 

optagelser fra 

 

Afspilnings hastighed 
Tryk for at ændre 

afspilningshastighed. 

Juster med +/– i top af billede 

 
 

Optagelse 

 
Liveview 
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Del kamera med anden enhed eller bruger 
I appen kan du dele enheder med andre 

På hjem siden skal du trykke på logoet nederst til højre. 

   

Du få nu mulighed for mulighed for at vælge de kamera du vil dele. 

 Marker dem du vil dele i prikken til højre. 

 

Når alle er markeret tryk på  

 

Du bliver nu bedt om at bekræfte ved at indtaste password – Tryk Ja 
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Du bliver nu bedt om at indtaste password – Angiv passwordet til din bruger. 

Tryk OK 

Der genereres nu en QR kode 

 

Tryk på save. QR-koden gemmes nu lokalt på din enhed. Du får følgende besked  

Du kan nu sende QR billedet til den bruger du vil dele med. 

Giv dit password til brugeren. 

Brugeren kan nu indlæse QR-Koden som billede, indtaste dit password og har herefter adgang. 

OBS! – Vær opmærksom til i Henhold til GDPR ikke at dele med nogen uden for din brugerkreds, da 

logningen af login vil foregå på dit login. 

Brug af Udgange og indgange 
Større typer af optagerer har eksterne lokale relæudgange. Disse kan anvendes til f.eks. at åbne en port. 

Disse udgange kan f.eks. anvendes hvis der er installeret et nummerplade kamera der skal have porten til at 

åbne. 

Brug af Udgange 
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Dine oplysning 
Her kan du indtaste dine oplysninger så du har dem gemt/stående 

Serienummer Type Brugernavn Password 

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 
 

⃝ Kamera ⃝ Optager   

 


